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“eNarucivanije



elListe ¢ekanja

Smanjenje ¢ekanja na zdravstvene usluge predstavlja jedan od najvedih izazova javno - zdravstvenog sustava.
Gotovo svakodnevni napredak medicine i medicinskih postupaka ostaje neiskoristen ukoliko nema sustavnog
upudivanja pacijenta prema prvoj raspolozivoj zdravstvenoj ustanovi i odgovarajuéem lije¢niku specijalisti.
eliste ¢ekanja su informacijski sustav koji u realnom vremenu povezuje zdravstveni sustav na nacionalnoj
razini i omogucava pregled slobodnih termina za postupke u bolnicama.

Sustav eliste ¢ekanja omogucava prikupljanje i objavu prvih slobodnih termina po svim postupcima narudivanja te dohvat i
analizu svih postoje¢ih narudzbi zdravstvenih ustanova. Pregled slobodnih termina po razli¢itim zdravstvenim ustanovama javno
ie dostupan na web stranicama HZZO-a (http://www.hzzo.hr) i Ministarstva zdravlja (http://www.zdravlje.hr). Osnova za prikupljanje
podataka je nacionalni katalog postupaka narucivanja s listom postupaka koje zdravstvene ustanove trenutno pruzaju.

Prednosti eliste éekanja u postupku naruéivania:

1. Skraéivanje postupka naruéivanja - sve informacije dostupne su na jednom mjestu
Pacijent ima pregled prvih slobodnih termina o trazenom postupku na jednom mijestu te moguénost usporedbe s drugim bolnicama
u regiji/zupaniji. Ovime je omoguéena preraspodjela pacijenata i optimalno koristenje bolni¢kih resursa. Uz podatke o to¢nom
datumu i vremenu slobodnog termina, objavljuju se i ostali podaci zdravstvene ustanove kao $to su kontakti, radno vrijeme,
to¢na lokacija i sli¢ne korisne informacije.

2. Aktivni nadzor i analiza dogadanija u zdravstvenom sustavu
eliste ¢ekanja omoguéavaju sustavno prikupljanje i objavu svih postojecih narudzbi zdravstvenih ustanova i azurno pracenie
duljine ¢ekanja na pojedini postupak. Dinamikom prikuplianja narudzbi zdravstvenih ustanova jednom dnevno, stvara se baza
podataka za sustav poslovne inteligencije kao osnovica analize i praéenie trendova narucivania te provodenje preventivnih/korektivnih
akcija u zdravstvenim ustanovama.

Osnova za prikuplianje podataka je nacionalni katalog
postupaka narucivanja koji prikazuje sve postupke koje
zdravstvene ustanove trenutno koriste. Primjenom kataloga
koji trenutno sadrZi preko 440 postupaka i njegovim

povezivanjem na postojece bolni¢ke sustave narucivania,
zadrzava se ved ustrojena organizacija bolnickih sustava.

Prednosti eListe éekanija:
* informacija o prvom slobodnom terminu i najblizoj bolnici
* nadzor duljine ¢ekanja

Tehnologija:
* Microsoft razvojni alati

i e HL7 standard
Tehnologija * web servisi

U izgradnii sustava eliste ¢ekanja koridteni su Microsoft

razvojni alati a podatkovni dio se moze realizirati na HRVATSKI ZAYOD ZA
razli¢itim bazama podataka. Tehni¢ka poveznica ZDEAVERENG OSIGUIRIE
centralnog sustava i bolni¢kih sustava narucivanja

potpuno je automatizirana putem web servisa i LISTE CEKANJA

podatkovne HL7 komunikacije.

Postupak
* Odaberite postupak >
Nagrade postup
: o e y. . S Zupanija
Za sustave e-Liste ¢ekanja i e-Narudivanje u ozujku

2013. IN2 grupa dobila je European IT & Software
Excellence Award, u kategoriji rie$enja godine za javni
sektor, a u svibnju 2013. globalnu nagradu Microsoft
Partner of the Year Award u kategoriji Javni sektor —
zdravstvo. Vodedi kriterij za dobivanje globalne = :
Microsoftove nagrade, pored tehnologke kvalitete, je Postupak Dermatologija - prvi pregled
njihov doprinos, kao tehnoloski naprednih riesenja, u
modernizaciji zdravstvenih sustava i promjeni nadina
isporuke zdravstvenih usluga. Istaknuto je da su e-Liste

‘ Sve Zupanije >

)

cek0n|0 | e-NOrUC|V0n|e primjer UT|eCG|O Tehno|ogl|e na Zdravstvena ustanova OPC4A B Alergologija i Klinicka imunologija - pri pregled
unapredenje kvalitete Zivota Sire drustvene zajednice. Adresa LIUDEV nedoedie | Kinitka munclogia - kontrln proged |

e-mail naruciv: Alergotest na inhalatome alergene
Algologija - prvi pregled
Telefon +385 3 Algologija - kontrolni pregled
Andrologija - pvi pregled
Telefaks Andrologija - kontrolni pregled
Radno vrijeme Ponedj Anesteziologija - pri pregled
Anesteziologija - kontrolni pregled
Prvi slobodni termin  18.03.2 Angiclog - pni pregled

= - 2 Angiolog - kontrolni pregled
Broj dana cekanja 2 Aortokoronama venozna premosnica
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Vrijeme aZuriranja liste 15.3,2¢Audiclogia - prvi pregled
Audiologija - kontrolni pregled

. CT mozga
Dentalna patologija i endodoncija - pri pregled
natrag ofw Dentalna patologija i endodoncija - kontrolni pregled

iDermatologiia - pri prealed
GRUPA

Prvi je to put da je neka hrvatska tvrtka pobijedila u
iednoj od kategorija, za koje je zabilieZzeno vise od 3000
prijava iz 106 drzava.



eNarucivanje

eNarucivanje je sustav za Online narucivanje na postupke u zdravstvene ustanove direktno iz ordinacije
lije¢nika primarne zdravstvene zastite. Preusmjeravanjem naruivanja, pacijentima je omoguéeno brze
narucivanje na postupke, manje opterecenje narucivanja na Salterima te optimalno koristenje bolni¢kih
resursa.

eNarucivanie kreirano je kao komunikacijsko ¢voriste izmedu postojecih sustava primarne zdravstvene zastite i bolni¢kih sustava
narudivanja. Pri dizajnu sustava poseban naglasak stavljen je na jednostavnost i intuitivnost koristenja. Veza prema sustavima
primarne zdravstvene zastite realizirana je kao web aplikacija koju je moguée ugraditi u postojeée aplikacije ili je koristiti u
izdvojenom Internet pregledniku.

Proces eNarucivanja zapocinje pregledom dostupnih
termina za postupke u zdravstvenim ustanovama regije
kojoj pacijent pripada. U ovoj fazi narucivanja lijeénik
primarne zdravstvene zastite ima moguénost progirenja
pogleda na nacionalnu razinu (ukoliko u najblizim
ustanovama nema zadovoljavajuéeg termina) ili pomaka
termina na posebno ciljani datum (ukoliko pacijent ili
medicinski razlozi to zahtijevaju).

Prednosti eNaruéivanija

. Za pacijenta:
brZe narucivanje na postupke
narudivanje iz ordinacije

. Za bolnicu:
manije optere¢enje naruivanja na $alterima
ubrzani prijem pacijenata

Proces eNarucivanja nastavlja se on-line kontaktiranjem ; PRI .
maksimalno iskoristenje bolnickih resursa

odabrane zdravstvene ustanove. U ovom koraku lijecnik
ima pred-rezervirane raspoloZive termine svake
ambulante/radili$ta za trazeni postupak na dvije minute.
U tom vremenu treba odabrati ambulantu za narudzbu
pacijenta i eventualno upisati dodatne informacije za
lije¢nika specijalistu. Proces zavr$ava odabirom jednog
od ponudenih termina i ispisom eNarudzbe koja
sadrzajem pacijentu daje sve potrebne informacije:

. Prednosti za osiguravatelja:
optimalno koristenje bolnickih resursa
krace liste ¢ekanja
nadzor i aktivno upravljanjem procesom narucivanja

.. i 3 N Pregled ustanova Sinisa Koscina
vrijeme, postupak, lokaciju, upute za pripremu i istarska supanis 120319253
Oftalmologija - Prvi pregled 29.10.1974

upute o otkazivanju.
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Tehnologija
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Liho-sangha fupania Opda boinica Qonpel Kandia 111, 53000 Gospid «385 53858 531 1013

Kariovalia fupania Opéa boinica Karovas Andrgo Stampara 3, 47000 Kaovac +385 4T 808 457 1832013

Kiorm i fecalk latibce Sdabents s3tnovy U kg Jekle Randl pacpn

Pregled termina Sinisa Kosc¢ina
Klinigki bolniki centar Rijeka 120319253

Oftalmologija - Prvi pregled 29.10.1974
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R-0-Opta Sz amb. 2 B1 - Prvi Sk pregled 1422013 8:20:00 Postovani kelega, =
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Klikom na redak tablice odaberite termin u kojem Zelite naruditi pacijenta. Po potrebi, unesite napomenu za ljeénika
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eBl-Lijekovi

lako je trend smanjenja cijena postojedih lijekova trajno prisutan, svakodnevnom pojavom novih i skupljih
lijekova, potro$nja lijekova i dalje ¢&ini znacajnih 17% - 20% sveukupne potro$nje za zdravlje. Informacijski
sustav neophodan je za u&inkovit nadzor nad potro$njom te provodenje preventivnih/korektivnih akcija u
slu¢ajevima neadekvatnog koristenja sredstava za lijekove. eBl-Lijekovi je sustav za poslovnu analizu i
izvieStavanje koji prati realizaciju recepata i potrosnju lijekova u liekarnama.

Sustav eBl-Lijekovi analizira realizaciju recepata prema
razli¢itim dimenzijama i vise od 60 razli¢itih financijskih
i naturalnih pokazatelja. Od vaznijih dimenzija za ana-
lizu podataka izdvajamo grupe:

* Llijekovi (genericki/komercijalni naziv)

* Proizvodaci/Distributeri

¢ Lije¢nici/Timovi/Ordinacije/Ustanove

* Dijagnoze/Dobne skupine/Prebivalista

Svakodnevnim prikuplijanjem i analizama podataka po
dimenziji vremena, sustav eBl-Lijekovi omoguéava
praéenje trendova u potrodnji lijekova. Na slici koja
prikazuje sezonsku raspodijelu potrodnje antibiotika,
vidljivo je da je vrhunac potro$nje u veljadi i oZujku,
dok je tijekom ljetnih mjeseci potro§nja smanjena.
Praéenjem promjena podataka u ciljanom razdoblju,
mogucde je pratiti financijske ucinke kao i indikatore
kretanja zdravlja opée populacije.

Za potrebe kontinuiranog nadzora kljué¢nih trendova
preporucljiivo je koristiti osobne nadzorne plode (tzv.
dashboard) s dnevno azuriranim izviestajima i skupinom
klju¢nih pokazatelja. Svaki korisnik ima moguénost
konfiguriranja vlastitog skupa kljuénih informacija. Po
vodavanju odstupanija, odabirom elementa nadzorne
ploce, otvara se odredeni izvjestaj sa razli¢itim vrstama
analize (dubinske analize, presjeci po novim dimenzijama,
sortiranja, oznacavanie ekstrema...). Svaki od izvjestaja
moguce je izvesti u standardne formate (XLS, PDF...) te
mail-om proslijediti nadleznim osobama.

Tehnologija

Skladiste podataka izgradeno je na Microsoft razvojnoj
tehnologiji, dok se za prezentacijski sloj mogu koristiti

svi postojedi alati za razvoj sustava poslovne inteligencije.
Na slikama je prikazano rie$enje izvedeno koridtenjem
Panorama® sustava. Kvalitetni analiti¢ki rezultati mogu
se realizirati i naprednijim kori$tenjem Microsoft Excel

pivot tablica.

Prednosti eBl-Lijekova

* potpuni nadzor potro$nie lijgkova na recept
* pracenie financijskih u¢inaka kao i indikatora kretanja
zdravlja opée populacije
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eUgovaranje

Potreba za transparentnim i brzim praéenjem ugovornih odnosa izmedu bolnica i osiguravajuéih subjekata
rezultiralo je izgradnjom eUgovaranja - informacijskog sustava za on-line kreiranje ponuda za ugovaranje
zdravstvene zastite. eUgovaranje zdravstvenim ustanovama omoguéava jednostavnu pripremu i podnosenje
ponuda, a osiguravateljima praéenje realizacije ugovorenih zdravstvenih usluga.

Proces ugovaranja sastoji se od &etiri koraka

Prednosti eUgovaranja

Zdravstvena ustanova kreira on-line ponudu za nadola-
zece ugovorno razdoblje i predaje je osiguravajuéem * On-line priprema ponuda

drustvu. Osiguravajuée drudtvo provierava uskladenost * ponuda na razini zdravstvenog tima i radnog vremena
podataka sa zakonskim okvirima i evaluira ponudu * uredeni proces pripreme ponuda u etiri koraka
sukladno vlastitoj poslovnoj politici i postavljenim cilje-
vima te je po potrebi vra¢a na dopunu zdravstvenoj
ustanovi. Nakon postupka uskladivanja i postizanja
obostrano prihvatljivih uvieta, ponuda se i sluzbeno
podnosi te predstavlja podlogu za ugovor izmedu zdra- _§ —
vstvene ustanove i osiguravatelja. '

Detaljno definiranje ugovora - na razini djelatnika
i radnih sati

Ugovor izmedu zdravstvene ustanove i osiguravatelja
sadrzi detaljnu listu zdravstvenih djelatnika i broj sati
koji je potreban za pruzanije navedene usluge pojedinog
radilidta. Sustav eUgovaranije kontrolira da se tjedni
fond sati po djelatniku nalazi u zakonski propisanim
okvirima. Ugovorom je predviden tzv. ,idealni tiedan”,
uz moguénost detaljnog unosa radnog vremena po
danima i satima za uslugu koja se pruza na pojedinom —
radiligtu. Pojedini operativni rasporedi ostaju u nadle- ! VUM
7nosti zdravstvene ustanove.

Pristup eUgovaranju putem Interneta b e ks Broj ponuda za trenutnu i siedecu godinu:
sPonud - unos u ek et it 2 4 g 4

eUgovaranie je realizirano kao web aplikacija osigurava- EP———

ju¢eg drudtva kojoj zdravstvene ustanove pristupaiju Comide st b | e

putem Internet pretrazivaca, uz koridtenje korisni¢kog ER— A R

imena i zaporka ili putem smart kartice (ukoliko takva (SRR [ [ptoeaatetstom

infrastruktura postoji). Sustav ima moguénost unosa Rados rsrena o

liste radilista/zaposlenika/radnih vremena iz pripremlije- s s

nih XLS datoteka, izvoz svih podataka u XLS datoteku e po detsmontims

u svrhu verifikacije ili kreiranje priloga ugovoru te prije-
nos podataka u sustav mati¢nog poslovanja osigurava- —
telja po zaklju¢enju ugovora. =

IN2 grupa u zdravstvu

IN2 grupa u portfoliu IT rie$enja za podrdku rada zdravstvenih ustanova ima IBIS, sustav za podrsku rada bolnice te LabNet LIS,
laboratorijsko informacijski sustav za podrsku rada medicinsko-biokemijskih laboratorija. Aplikativnim rie$enjima za podriku rada
bolnica IN2 grupa pokriva preko 55 posto trzista zdravstva u Hrvatskoj. Softverska rie$enja takoder uklju&uju niz popratnih usluga
potrebnih za uvodenie informacijskog sustava po sistemu "klju¢ u ruke": implementacija sustava, konzalting iz poslovnih procesa,
integracija, podrika i odrzavanie te isporuka i instalacija opreme.

Rjesenja za podrsku rada zdravstvenih ustanova koje IN2 grupa ima u svojoj ponudi su:

* IBIS (Integralni Bolni¢ki Informacijski Sustav) - cjelovito rie$enje za informatizaciju rada bolnice koje pruza podriku u svim aspe-
ktima bolni¢kog poslovanja: medicinsku (upravljanje medicinskom dokumentacijom), ekonomsku (fakturiranje medicinskog rada)
i poslovnu (vodenje poslovnih evidencija). IBIS je razvijen na temelju poslovnih procesa bolnice i predstavlja: ,Sustav koji je
dizajniran prema iskustvima lije¢nika za lije¢nike”.

* BioNET LIS (Laboratorijsko informacijski sustav) - skup aplikacija za podrsku rada medicinsko-biokemijskih laboratorija.
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